
 

 

Ficha de informação do produto 
REGULAMENTOS DELEGADOS (UE) 2019/2016; 2021/340 DA COMISSÃO 

Marca comercial ou nome do fornecedor:   TENSAI 
Endereço do fornecedor:   ECOPARQUE EMPRESARIAL DE ESTARREJA, AV. CIDADE DE ESTARREJA 1, 3860-529 ESTARREJA, PORTUGAL 

Identificador de modelo:   TCHEU380-F 

Tipo de equipamento de refrigeração: 

Aparelho de baixo ruído: Não Tipo de construção: livre instalação 

Aparelho de armazenagem de vinhos: Não Outros equipamentos de refrigeração: Não 

Parâmetros gerais do produto: 

Parâmetro Valor Parâmetro Valor 

Dimensões totais 
(milímetros) 

Altura 860 Volume total (dm� or l) 349 

Largura 1320 

Profundidade 690 

IEE 124 Classe de eficiência energética F 

Emissão de ruido aéreo (dB(A) re 1 pW) 44 Classe de emissão de ruido aéreo D 

Consumo anual de energia (kWh/a) 308 Classe climática tropical 

Temperatura ambiente mínima (ºC) 
para a qual o aparelho é adequado 

16 Temperatura ambiente máxima (ºC) 
para a qual o aparelho é adequado 
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Regulação de inverno Não  

Parâmetros dos compartimentos: 

Tipo de compartimento Volume do 
compartimento 

(dm� or l) 

Regulação de 
temperatura 

recomendada para 
otimizar a 

conservação dos 
alimentos (ºC) 

Capacidade 
de 

congelação 
(kg/24h) 

Tipo de 
descongelação 
(descongelação 
automática =A, 
descongelação 

manual =M) 

Despensa Não - - - - 

Armazenagem de 
vinhos 

Não - - - - 

Cave Não - - - - 

Alimentos frescos Não - - - - 

Ultra refrigeração Não - - - - 

0-estrelas ou produção 
de gelo 

Não - - - - 

1-estrela Não - - - - 

2-estrelas Não - - - - 

3-estrelas Não - - - - 

4-estrelas Sim 349.0 -18 23.0 M 

Secção de 2-estrelas Não - - - - 

Temperatura variável Não - - - - 

Compartimentos de 4 estrelas 

Função de congelamento rápido Não 

Aparelhos de armazenagem de vinhos 

Número de garrafas de vinho normalizadas - 

Parâmetros de fontes de luz 

Tipo de fonte de luz Tecnologia utilizada: LED  ; Direcional ou não direcional: NDLS ; De rede ou fora da rede: MLS; 
Fonte de luz conectada (CLS): Não ; Fonte de luz de cor regulável: Não ; Involucro: - ;Fonte de luz 
de alta luminância: Não ; Proteção contra encandeamento: Não ; Atenuável: Não 

Classe de eficiência energética F 

Duração mínima da garantida do fabricantes:   24 meses 

Informação adicional:    

Hiperligação para o sítio Web do fabricante onde se encontram as informações previstas no ponto 4, alínea a), do anexo 

do Regulamento (EU) 2019/2019 da Comissão:   https://www.tensai.pt 

  



 

 

Product Information Sheet 
COMMISSION DELEGATED REGULATIONS (EU)   2019/2016; 2021/340 

Supplier’s name or trademark:   TENSAI 
Supplier’s address:   ECOPARQUE EMPRESARIAL DE ESTARREJA, AV. CIDADE DE ESTARREJA 1, 3860-529 ESTARREJA, PORTUGAL 

Model identifier:   TCHEU380-F 

Type of refrigerating appliance: 

Low-noise appliance: No Design type: Freestanding 

Wine storage appliance: No Other refrigerating appliance: No 

General product parameters: 

Parameter Value Parameter Value 

Overall dimensions 
(millimetre) 

Height 860 Total volume (dm� or l) 349 

Width 1320 

Depth 690 

EEI 124 Energy efficiency class F 

Airborne acoustical noise emissions 
(dB(A) re 1 pW) 

44 Airborne acoustical noise emission class D 

Annual energy consumption (kWh/a) 308 Climate class tropical 

Minimum ambient temperature (ºC) 
for which the refrigerating appliance 
is suitable 

16 Maximum ambient temperature (ºC) for 
which the refrigerating appliance is 
suitable 
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Winter setting No  

Compartment Parameters: 

Compartment type Compartment 
volume 

(dm� or l) 

Recommended 
temperature setting 
for optimised food 

storage (ºC) 

Freezing 
capacity 
(kg/24h) 

Defrosting type 
(auto-defrost=A, 

manual 
defrost=M) 

Pantry No - - - - 

Wine storage No - - - - 

Cellar No - - - - 

Fresh food No - - - - 

Chill No - - - - 

0-star or ice-making No - - - - 

1-star No - - - - 

2-star No - - - - 

3-star No - - - - 

4-star Yes 349.0 -18 23.0 M 

2-star section No - - - - 

Variable temperature No - - - - 

For 4-star compartment 

Fast freezing facility No 

For wine storage appliances 

Number of standard wine bottles - 

Light source parameters 

Type of light source Lighting technology used: LED  ; Non-directional or directional: NDLS ; Mains or non-mains: 
MLS; Connected light source (CLS): No ; Colour-tuneable light source: No ; Envelope: - ;High 
luminance light source: No ; Anti-glare shield: No ; Dimmable: No 

Energy efficiency class F 

Minimum duration of the guaranty offered by the manufacturer:   24 months 

Additional information:    

Weblink to the manufacturer’s website, where the information in point 4 (a) Annex of Commission Regulation (EU) 

2019/2019 is found:   https://www.tensai.pt 

  



 

 

Fiche d’information sur le produit 
RÈGLEMENTS DÉLÉGUÉS (UE) 2019/2016 ; 2021/340 DE LA COMMISSION 

Nom du fournisseur ou marque commerciale:   TENSAI 
Adresse du fournisseur:   ECOPARQUE EMPRESARIAL DE ESTARREJA, AV. CIDADE DE ESTARREJA 1, 3860-529 ESTARREJA, PORTUGAL 

Référence du modèle:   TCHEU380-F 

Type d’appareil de réfrigération: 

Appareil à faible niveau de bruit: Non Type de construction: Pose libre 

Appareil de stockage du vin: No Autre appareil de réfrigération: Non 

Paramètres généraux du produit: 

Paramètre Valeur Paramètre Valeur 

Dimensions hors tout 
(millimètre) 

Hauteur 860 Volume total (dm� or l) 349 

Largeur 1320 

Profondeur 690 

IEE 124 Class d’efficacité énergétique F 

Émission de bruit acoustique dans l’air 
(dB(A) re 1 pW) 

44 Classe d’émission de bruit 
acoustique dans l’air 

D 

Consommation d’énergie annuelle (kWh/a) 308 Classe climatique tropical 

Température ambiante minimale (ºC) à 
laquelle l’appareil de réfrigération est 
adapté 

16 Température ambiante maximale 
(ºC) à laquelle l’appareil de 
réfrigération est adapté 
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Réglage hiver Non  

Paramètres des compartiments: 

Type de compartiment Volume du 
compartimen

t 
(dm� or l) 

Réglage de 
température (ºC) 

recommande pour un 
stockage optimise des 
denrées alimentaires  

Pouvoir 
de 

congélati
on 

(kg/24h) 

Type de dégivrage 
(dégivrage 

automatique = A, 
dégivrage manuel  = 

M) 

Garde-manger Non - - - - 

Stockage du vin Non - - - - 

Cave Non - - - - 

Denrée alimentaires fraîches Non - - - - 

Denrée hautement 
périssables 

Non - - - - 

Sans étoile ou fabrication de 
glace 

Non - - - - 

1 étoile Non - - - - 

2 étoiles Non - - - - 

3 étoiles Non - - - - 

4 étoiles Oui 349.0 -18 23.0 M 

Zone 2 étoiles Non - - - - 

Température variable Non - - - - 

Compartiments « quatre étoiles » 

Dispositif de congélation rapide Non 

Pour appareils de stockage du vin 

Nombre de bouteilles de vin standard - 

Paramètres de la source lumineuse 

Type de source lumineuse Technologie d’éclairage utilisée: LED; Non-dirigée ou dirigée: SLND; Secteur ou non 
secteur: SLS; Source lumineuse connectée (SLC): Non; Source lumineuse réglable en 
couleur: Non; Enveloppe: - ;Sources lumineuses à luminance élevée: Non ; Protection anti-
éblouissement: Non ; Utilisation avec un variateur: Non 

Class d’efficacité énergétique F 

Durée minimal de la garantie offerte par le fabricant:   24 mois 

Informations supplémentaires:    

Lien internet vers le site web du fabricant où se trouvent les information visés au point 4 a) de l’annexe du Règlement 

(UE) 2019/2019 de la Commission : https://www.tensai.pt 



 

 

Ficha de información del producto 
REGLAMENTOS DELEGADOS (UE) 2019/2016; 2021/340 DE LA COMISIÓN 

Nombre o marca comercial del proveedor:   TENSAI 
Dirección del proveedor:   ECOPARQUE EMPRESARIAL DE ESTARREJA, AV. CIDADE DE ESTARREJA 1, 3860-529 ESTARREJA, PORTUGAL 

Identificador del modelo:   TCHEU380-F 

Tipo de aparato de refrigeración: 

Aparato de bajo nivel de ruido: No Tipo de diseño: Libre instalación 

Armarios para la conservación de vinos: No Otros aparatos de refrigeración: No 

Parámetros generales del producto: 

Parámetro Valor Parámetro Valor 

Dimensiones totales 
(milímetros) 

Altura 860 Volumen total (dm� or l) 349 

Anchura 1320 

Profundidad 690 

IEE 124 Clase de eficiencia energética F 

Ruido acústico aéreo emitido (dB(A) re 1 
pW) 

44 Clase de ruido acústico aéreo 
emitido 

D 

Consumo de energía anual (kWh/a) 308 Clase climática tropical 

Temperatura ambiente mínima (ºC) en la 
que se puede funcionar el aparato de 
refrigeración. 

16 Temperatura ambiente máxima 
(ºC) en la que se puede funcionar el 
aparato de refrigeración. 
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Ajuste de invierno No  

Parámetros de compartimiento: 

Tipos de compartimiento Volumen del 
compartimiento 

(dm� or l) 

Ajuste de temperatura 
recomendado para 

conservación 
optimizada de 
alimentos (ºC) 

Capacida
d de 

congelaci
ón 

(kg/24h) 

Tipo de desescarche 
(desescarcge 

automático=A, 
desescarche manual 

=M) 

Despensa No - - - - 

Conservación de vinos No - - - - 

Compartimiento 
bodega 

No - - - - 

Alimentos frescos No - - - - 

Helador No - - - - 

0-estrellas / fabricación 
de hielo 

No - - - - 

1 estrella No - - - - 

2 estrellas No - - - - 

3 estrellas No - - - - 

4 estrellas Sí 349.0 -18 23.0 M 

Sección 2 estrellas No - - - - 

Temperatura variable No - - - - 

En compartimiento de 4 estrellas 

Capacidad de congelación rápida No 

En el caso de los armarios para la conservación de vinos: 

Número de botellas de vino estándar - 

Parámetros de las fuentes luminosas: 

Tipo de fuente luminosa Tecnología de iluminación utilizada: LED; No direccional o direccional: NDLS; De red o no de 
red: MLS; Fuente luminosa conectada (CLS): No; Fuente luminosa de color variable: No; 
Envolvente: -;Fuente luminosa de alta luminancia: No; Protección anti deslumbramiento: No; 
Atenuable: No 

Clase de eficiencia energética F 

Duración mínima de la garantía ofrecida por el fabricante:   24 meses 

Información adicional:    

Enlace del sitio web del fabricante, en el que se encuentra la información contemplada en el punto 4, letra a), del anexo 

del Reglamento (UE) 2019/2019 de la Comisión:   https://www.tensai.pt 

 


